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Quiénes somos?

SEGPRO S.R.L es una empresa radicada en Neuquén, Patagonia Argentina, que tuvo su naci-
miento hace méas de 15 afios como una propuesta unipersonal, creciendo con pasos cortos
pero fundamentalmente segums.

SEGPRO 5.R.L. asesora a mas de 70 empresas en forma directa e indirecta, asistiéndolos en sus
necesidades en el campo de la seguridad e higiena y el medio ambiente.

El objetivo estuvo centrado en trabajar en forma conjunta con los clientes y demostrar que la
seguridad e higiene v el cuidado del medioc ambients eran, son y seran necesarios para lograr
beneficics concretos en las empresas.

Crecimos con muchos inconvenientes de equipamiento, de tiempos, de logistica, y el &xito vino
de la mano del valor que nos difsrencia: ideas y criterics innovadores en el asasoramiento.
Muestro compromiso se basa en lograr que cada empresa esté dentro de parametros legales
en cada zonas de trabajo, de lograr mayor involucramiento de la A.R.T. de turno, acompafar
las tareas de los trabajadoras en el convencimiento de sus derechos pero también de sus obli-
gaciones, capacitarlo en cada tema que aplique en su tarea diaria, reconocer juntos los riesgos
laborales en cada paso dado.

Bl Equipo Profesional que integra SEGPRO 5.R.L esta altamente capacitado y conoce en profun-
didad las demandas de cada empresa, y haciendo debida utilizacion del equipamiento existente
y de la experiencia acumulada, sabe como asistidas con la calidad necesaria y en &l menor
tiempo posible.
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Profesionales Actuantes

Ing. Rafael A. SANTONI Gerencia General - Especialista en Segundad e Higiene Laboral,
Matriculas INE 918 - MPN G680 - MPRN A-3423-2.

Téc. Fernando i Giacomo Coordinador Tecnico y Representants del personal en SyS0:
Senvicios a Clientes - Coordinacion y Control de Tecnico en
Campao - Sistemas de gesfion. Matrcula MPMN 000,

Téc. Natalia MARTINEZ Analista Administrativa



Equipo de Campo

Técnicos en Seguridad e Higiene y Saneamiento Ambiental

ARRELOMDO Redrigo FERNANDEZ Matias FOELET Sikina
BARRCS Dalma MANCINI Marcelo RIQUELME Jose
BRIZUELA Alvaro MARTINEZ Dianiel RIQUEME Juan Cardos
CEFEDA, Jose Luis MORINIGD Sebastian RODRIGUES Ariel
COLLINAD Miguel MNAVARRD Exaquial RLUIZ Mariano

CEIRA, Matias OROEMN Exequiel WERESZCZLK Marcos
O GIACOMO, Femando PEREYRA Femanda

Profesionales - Instructores - Cursos de Capacitacion Especificos:

Rubén PEREZ Ing. Industrial Orientacion Electricidad — Docenta Universitario.

Miguel MOSSANO  Instructor Incendio — Subcomisario — Division de Bomberos Cipollett.

Martin FERNANDEZ Medico Mefrologo — Laboral.

Melina VACA Lic. en Sansamiento y Proteccion Ambiental.
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Organigrama SEGPRO SRL

GERENCIA ASESORES EXTERNOS
E COMNTABLE
GENERAL sl

5GI
RRHH

Gerencia Operativa
Comercial

RRESPOMSAELE DEL 5GI
REP. DIRECCION

Coordinador Técnico Coordinador de Analista Administrativa
{Rep. Persomal en Sy50) Meadio Ambianta .

Analista RRHH
y Administracidn

Coordinador de Obras Téconicos de Campo

Asistente Administrativa

Coordinador de Técnicos de
Servicios Servicios

8 Arsa Comercial
@ Arsa Administrativa
@ Amea Técnica Operativa
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Ing. Rafael SANTONI

Ing. Rafael SANTONI: Responsabilidad legal, Ingenieria, Normativa.

NG, INDUSTRIAL LLM.C.

Ex-jete de seguridad e higisne industrial de la firna Petroguimica Indupa SA,
ubicada en Cinco Saltos - Rio Megro.

Ex - miembro de la red interempresana de emergencia (RIEDE) del alto valle
(jurto & YPR, PRIDE INTERMATIONAL, ENSI, TOTAL ALUSTRAL, stc).

Capacitacion de brigadistas para actuar en emergencias con transportes de sustancias peligrosas.

Especialista con disz afios de experiencia en estudios y andlisis de mercuno y otros agentss
quimicos, en plantas y coordinador de los controles timestrales (uranalisis) al personal.

Capacitacion en cusmpes de bombercs de la region (ad horcrem).

Asesor extemo de emprasas de la zona.
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Equipamiento

Cinco (8) medidores de gas % LEL con
medicidn de porcentual de oxigeno,
concentracion de gas sulfhidrico y con-
cantracién de mondxido de carbono,
con bomba de aspiracidn.

Declbalimetro con filtro de banda de
octavas marca XL,

Sels (6) medidores de ppm amblente de

SH2 - marca MSA modelo pulsar,

Lin (1) medidor de porcentaje gas marca
MSA doble escala (modelo 62 s) v dos
2} escala simple imodelo 2 a).

~,

Dos (2) equipos autdnomos marca DRA-
GER modelo pro - airy marca MSA a dis-
posiclon pcapacitacidn w o wtiizaclén
en trabajos espechicos.

Liuxometro / declbelimetro /medidor de
humedad / anemdametros / para estu-
dios enmarcados en Ley 19.587 De-
creto 351/79 y Res 295/03.

hanioul para practica y capacitacion de RCR




Equipamiento e Inscripciones en Organismos de Control

Vehiculos

Dominio LLT 382
Assqurado en el Comercio Seguros - Neuquén - con Clausula de Subrogacion a quisn corresponda. .

Dominio IDT 435
Assqurado en el Comercio Seguros - Neuqueén - con Clausula de Subrogacion a quisn cormesponda..

Dominio JPW 504
Assgurado en el Comerncio Seguros - Meuquen - con Clausula de Subrogacion a quien corresponda..

Dominio JvA 032
Assqurado en el Comercio Seguros - Neuquén - con Clausula de Subrogacion a quisn corresponda..

Inscripciones en Organismos de Control

DGI-IVA: Resp.Inscripto CUIT 30-70851254-7

Ingresos Brutos CM 915 - 56285407

Accld. de trabajo v vida con Capltalizacidn SMG - LIFE

CPGIN N® EMP 1507

REPSAN®511/12

Municipio NON - Padrén de Consultores Ambientales N® 016/2013

CODEMA N- 245
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Muestros Clientes

Ernpresas y obras u opsaraciones donde sa realiza/d Servicio, Asesoria extema yo
Capacitacién Personal:

CAPEX 5.A. (Consulta Ing. Alberto VILDOSOLA / ITALO QUESADA
Gerante de Operaclones’ Resp. SHI 0299-493-1272).

STEAG AG - CAPIME Ingenieria UTE (Operadora de la central):
Sendclo externo de asesorlamiento permanenite.

UNIVERSAL COMPRESION ARG. Loma de la Lata MGIN:
Sendcio con técnico en seguridad Full-Time en Yac Mendoza v Yac Loma de la Lata.

Contrato Directo (Afo 2003/2004)
Caon peraonal y vehiculo para supenvizidn de obras en Yac. TRAPIAL f RDLS / MOM.

Contrataclén de t&cnicos para supendsién e seguridad en reparaciones de gasoductos MNeuba | y
Il, dreas Rio Megro v Meuquén / Estudios de Huminacldn v Nivel Sonoro.

(ING. Cesar FARINA, Gerente Seg. y Medio Amblente / BS AS.- 011-154-0500968).
Loma de la Lata - NGN: Mantenimientos Varios (Caminos, Piping, Soldadura, Lineas de conduccion,
etc..Para REPSOL Y.PF. S.A. (ING. H. SUIZER, Gerente / 02627- 427777).
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Muestros Clientes

MZA.: Radicada en El Porton £ NQM:
Mantenimlzntos Varios (Caminos, Chil, etc. P/ Y.RE S.A
(ING. Osvaldo PELLEGRINA, Gerente / 0261-155-365643 f 0261- 45226486).

Para ampliacion Planta compresian SAN ROQUE en TOTAL AUSTRAL S.A. Loma la Yegua
Dos (2) Técnicos permanentes v Coordinaclon General.

MQM f Contratacion de técnicos para supervision de seguridad en ductos v obras en general. /
Alquiler de equipos de seguridad. (ING. FALABELLA Juan José —T.E. 0239-155 803144).

Provsidn de Técnlco con y sin vehiculo para sup. de obras, RDLS £ NOM.




Muestros Clientes

Cipollett] - rubro sendclos montaje electrico v construcciones chiles / Contratista de TECHINT SA.
Asesorla ext. Permanente (Ing. Ruben PEREZ, Propletarlo / TE.: 0299-4786530).

Equipos de perforacion Top Drive / Suc. NQN con visitas a Loma de La Lata / Barrosa / Rio
Gallegos / Comodoro / Rio Grande / Salta / etc. Capacitacion - Mediclén de Ruido & llum.
(Sr. Lule MULLER, Gerente Administrativo / TE.: 155 - B12378).

NGM / Contratista de PEREZ COMPANC.- TGS — PAN AMERICAN — CAMUZZ| GAS DEL SUR-
YPF S.A. - Asesorfa externa permanente.

NG / BEmpresa de sendclos de instrumentacian para YPF, Perez Companc. Ec.
Sr. Roberto FISCHER / TE: 0209 —155 - 577829

(EX - INDURA) / Cinco Saltos: Petroguimica / Serviclo Bxterno Permanents
Sr. Ing. Alfredo CERA, Gerente / TE.: D299-4980-004

Rio Negro / Bmpresa de senviclos eléctricos medla v alta tenslion.
Ing. Néstor SALAZAR, Jefe Técnico / TE.: 0299-4751849
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MNuestros Clientes

Fruticola / Bmpacadora de la cludad de Cipollett] / Rio Negro / Ing. ALVAREZ SOMOZA

MNGHN / Empresa dedicada a tareas eléctricas v mantenimiento de lineas en general.
Ing. RODRIGUEZ PERIA, Gerente £ TE.: 155-832544

MQM / Santa Cruz / Empresa de servicios para soluclones Informéticas y provision de profesiona-
|les para cargos en Petrobras Arg S.A. (Ing. CHIEMEMTOM, Soclo Gerente / TE.: 0299-448-6742)

El Bolsdn, Rio Negro / Cooperativa de Sendclos Pablicos.
5r. Amlicar ANDREASSI, Director / TE.: 02944-492208




Muestros Clientes

Empresa dedicada a piping, Construccidn de Gasoductos, etc. En TOTAL ALSTRAL S.A. Yac
Loma La Yegua / MON. (Sr. Cscar BAUZA, Gerente de Obras / TE: 1149141103,

Empresa operadora de area Mendoza y La Pampa. Confeccidn de roles de emergencia / Manual de
proced. operativos £ Red de incendio (control £ readecuacian). Capacitacidn a su personal en Manegjo
Defensivo / Provision de técnicos para sup. de seguridad en equipamientos de perforacian.

Lic. Gemnan MERCERE, Gerente Seq. e Hig. Lab. / TE.: 011-155-1269024

En este Yac. se realizan sernvicios de seguridad £ higlens ¥y medio ambiente para contratistas:

Servicios Petroleros Electromontajes
DOM-MAR SRL Pampeanos SRAL BADIA SRL
PCP OILTOOL SA Ribeiro SRL SERPA SRL

Con trailer permanente en drea / Cafidn multimedia y notebook para capacitacidan.

Empresa de Serviclos Petroleros, Fiping, Chvil, Etc. If‘u'ﬂﬂmﬂn!muﬂmfumdnm
Ing. Rafasl TOSCANI/ TE.: 0298-154-801005 {Hna.uz&mamm -

.Emmdeswmsl%wem m B&;!Pmummmfmuummmn

Enlﬂﬂmmldﬂd Mmadammammhmmbuﬂﬂaam la regidn para capacitaclan a
mmmmmymmmm Contrato para Capacitacion.




Muestros Clientes

Emprasas de rubros varios donde s= realiza/o Servicio, Asesoria externa yo Capacitacion Personal:

NGN / Curso de capacitacion sobre Mangjo Defensivo / Rep. legal ante ART. 0299-4413748

Supernision de segurdad construccidn de puente sobre Balsa Las Perlas / MNON
(Ing. 0. GONZALEZ / TE.: 155-813499)

Cinco Saltos, Rio Megro. Rubro jugos concentrados. Asesoria externa permanente.
(Cristina MACCARONE, RRHH / TE.: 0299-498-2444)

Empresa Avicola con 500 personas en la zona.
Josa MINENNA, Jefe de Mantenimiento / TE.: 0283-155-887708

'NQN / Senviclo externo de seguridad para cllentes. Capacitacion clientes y personal propio —
Certificacion PH. extintores de Clientes.
‘Sres. Natall / Oliver, Propietarios / TE.: 0299-448-5480




Muestros Clientes

TELECOMUNICACIONES NQN. Curso de capacitacion sobre Mangjo Defensivo.
Ing. Danizl TORRES, Soclo Gearente / TE.: 448-8006

Hotel 4 estrellas de la cludad de Meuguén.

MM f Bmprendimientos iInmobiliarios. Superviskin de seguridad de complejo Bodega Fin del
Mundo / Chafiar |y 11/ Ing. DI FRANCESCO, Gerente / TE.: 0299-1565-802265

Clnco Saltos, Rio Megro / Bmpacadora / BExportadora de Fruta. Comilenzo de tareas Junio 2004

3 * Hemén FERMANDEZ, Soclo Gerente /

REPSOL - ¥PF Loma Lata

011-154-4984628 _ ),-"? \




Muestros Clientes

Empresa de transporte de pasaleros wo personal de distintas empresas.
Claudia CHIFFLET / TE.: 156-308126

Empresa dedicada a estudios de suslos en gral. Trabajos en yacimientos, etc.

NQM / Serdclos v obras a YPF S.A., Chevron Texaco SRL, Minera Santa Cruz, etz. / Fiping /Chil
S Obras a Mineras / etc.

La

Representaciin de ART Federacidin Patronal Seguros S.A. para Rio Megro, Meuguéen v limites con
Pampa. 2001 al 2006,

NUESTRA PREMISA
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Muestros Clientes

Emprasas que han
asiztido a nuestms cursos;

TOTAL ALISTRAL 5.4

CENTRAL TERMICA AGUA DEL CAJON - CAPEX SA

VALE

PROGEM

KEY EMERGY SERVICES S A

MNH COMSTRUCCIOMES SAL

CALFRAC WELL SERVICES (ARGEMTINA) S&

A

=

i+

Presremician y Exdincion de Incerdics
harsjo Defenaivoe

Primerca Andlins
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Muestros Clientes

EQUIPEL SRL =]
=
SIEMENS 54 >
=
EXTERRAN ARGENTINA SRL =
@
METALURGICA LOS GRINGOS - SUCESION DE COLETTI RUBEN OSCAR =]
]
HUINTSMAN Y CO SAL ]
=]
MET LOG SAL ]
]
IPE MELJUEM 54 >
=
SERMA SA ]



Muestros Clientes

DOM — MAR SRL =
=
G45 SOLUCIONES DE SEGURDAD SA =
=
TILLE SRL =
=
VICTOR MASSON TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SA =]
]
ELECTROMOMNTAJES BADIA SRL =
(=]
BB RAIL ARGENTINA SA ]
]
MYG SAL -
=
SOARZO ALBERTO =



Muestros Clientes

EECOL ELECTRIC ARGENTINA SA& =)
=
SERVICIOS MINEROS LOZAND SAL ]
=
MABRA SRL =
®
EISE 54 o




Disertaciones / congresos, seminarios, invitaciones, participaciones como colaborador.

YPF 5.A.
YAC. Area Bl Portdn: Capacitacian jormada completa para téc. en SHI v supervisores mayo 2,007

CIAR S.A

PETROBRAS ARGEMTINA S.A.: Junio 2004 / Octubre 2.005 - Rio Gallegos — Sarta Cruz — jornada
de capacitacion de dos dias - repetitivos cada tres (3) meses para personal jerérquico de ambas
empresas y empresas de la cuenca petrolera del sur (Sipetrol /Skanska, ste.) como invitadas. (Ing.
Chimenton socio gerente - 0299 4458 6742).

Santa Rosa de Calamuchita / Provincia de Cérdoba

Aslstente v colaborador en Congreso de Bomberos Voluntarios de la Provincla.
Tema: Sustancias Quimicas / Protecclon Respiratona.

El Bolsdn / Provincia de Rio Negro
Bomberos Voluntarios £ Def. Chil. Tema: Emergencias con Transporte de Sustancias Peligrosas.

Meuquén Capital
Fllial Bomberos rentados de la Pola. Tema: proteccidn respiratoria v recipientes sometidos a
presidn: Prevencidn &n un incendio. Medicidn de niveles de Contaminantes.

Neuquén Capital

FERISUR 97 / (Anhversano de Bomberos).
Tema: Tratamiento de emergencias en Transporte de Sustanclas Peligrosas.

Cinco Saltos / Provincia de Rio Megro

Capacitacién Permanente. Bomberos Voluntarios de la zona. Mota: “Todos los cursos dirigidos a
Bomberos rentados o voluntarios fueron v seran realizados ad honoren”,

Expo Agro - INTA / Provincia de Rio Negro
Proteccion Respiratona para Agroguimicos / Peligros asociados en &l transporte y manipuleo de los mismos.,

Choele Choel / Provincia de Rio Negro

Bomberos Voluntarios de la zona. Tema: Transporte de Sustancias Peligrosas / Peligros ocultos
an un Incendio con reciplentes sometidos a presidn. Proteccidn Respiratoria (practica con
colocacion de equipos autdnomos de respiracian).



Divisién ensayos no destructivos

i Medicion de espesores [mas de 12,000 puntos) y calculo de la vida
remanents en cafiera de 24" en Yac. Medanito pam (Gas Medanito S.A.

2

a Medicion y céalculo de vida remanente en equipos sometidos a presian
En Empacadora La Esperanza S.H.L. / Allen, Rio Negro,

4

5 Medicion y célculo de vida remansnte en equipos sometidos a presian

Embaotalladora Comahue / Coca Cola Company / Neuguan.,

Bl procedimianto es medicicn v evantamiento de datos, nmo realizamos la impieza
(extraccion del recubrimiento de las cafienas).

Luago realzamos el caloule de vida remanente de los equipos aplicando normati-
vas enfstentas, Se antrega un informe final de resultados v opniones,

Par dttirmo capacitamcs al personal scbre todo ko referido a vahulas v equipos
sometidos a presidn: Calibracidn, Limites, Controles Programados, eto...

e
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Etapas a cumplimentar en un Servicio Integral de Seguridad e Higiene Industrial Laboral

El servicio incluye los siguientes puntos:

Reprasentaciin legal ante anganismaos estatales v privados (Subsacretara de Trabajo de la provincia, ART
contratada, Superintendencia de Riesgos en |l Trabajo de la Macion, Comparifa aseguradora de incendios)
ante contingencias (imvestigacicn de accidantes, casl accidentas, incendios, o contingencias que asl o
requiera | Ley 24 557 vigante).

Saguimiento del Plan de mejoras suscripto oon la ART. Defensa de | emprasa ante pedidos de ART que se
consideren innecasanos y que incurren en sobre costos adickonales.

Capacitacion dal personal con énfasis en los fesgos detectados v can temas adicionales comunes a todas
la plantas. S& adjunta un plan bdsico de tamas a desarroliar durante el afo.

Fomraciin de ura Brigada interna da Seguridad ante contingencias no deseadas (noandics, evacuacion del
parscnal, de heridos, etc.). Capacitacion adicional espacifica.

Aszesoramiento an la adquisicidn de materiales de seguridad (mangas péincendio, mascaras respiratonas,
equUipos autdnomas, eto.).

Canfeccién dal Ral de Bvacuacion del establecimiento. Capacitacion v puesta en practica.

Canfeccién e implementacion de polticas de Seguridad.
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Escuela de Instruccién en Manejo Seguro

Caontamos con una Escuela de Instruccion en Manejo Seguro o Defensivo, la cual es avalada vy
homologada EMNTRE CTRAS por la Empresa Total Austral S.A.

1 Basado en un curso tedrico practico.

2 Tedrico mas un agregado de un test psicosensométrico.”

*Debe aprobarse y del cual se explicard méas adelante su funcionamiento, pero que, bdsicamente, es un simula-
dor de manejo.

La cantidad de wehiculas s2 ha incrementado notonamente en las ditimos afios, la infrasstructura vial
nc ha cracido de la misma manera, y la educacién vial no ha pasado de intentes individuales que no
han tenido &l efecto esperado. La conjuncion de estos factores ha levado a que desde hace varios
afios, los eventos de transito sean la principal causa de monalidad en menores de 36 anfos,

En esta estadistica no se menciona la enomme cartidad de lesionss de diversa gravedad y dafios
materiales que se producen por &l mismo motivo, ni kos perjuicios econdmicos v sociaks que de
esta manera se engendran.

En vista de que buena parte de las labores del perscnal de la empresa s= lleva a cabo en la via
publica, realizanda inspeccicnes, reparaciones, conexicnas, stc., y que cbviaments los desplaza-
mientos y fraslades de personal y equipos se lleva a cabo en wehiculos automctones, es claro que
los operanos, en su papel de conductorss, interactlan permanentements con el resto de los
usuarics de la via pdblica

E= menester entonces brindar al conductor de los vehiculos de la empresa la capacitacion basica,
que les pemnita desempefiarss de manera tal que disminuya al minimo posible los fesgos inhersn-
tes a =su funcicn, para que de esa manem pusda en todo momento desempefiarse como un
conductor defensivo, evitando colisionss y otros incidentes de transito, con los consiguientes
bensficios para su persona y pam la empresa,

En este punto es necesarc tambign hacer hincapié en el hecho de que los vehiculos de la empre-
=a por lo general estan idertificados, per lo tanto el conductor tisne una doble responsabilidad, por
un lado cumnplir con las obligaciones propias de cualquier otro conductor, v por otra parts, tomar
conciencia de que en cierta forma representa a la emprasa, por ko que sus acciones al conducir
formaran parte de laimagen que la empresa brinda hacia el publico.

La capacitacion se brindaréd desde dos premisas bésicas: capacitar al conductor en el &rea pract-
ca, con contenidos sencillos y realistas, que puedan ser puestos en préctica al llevarse a cabo &l
entrenamiento necesaric en la pista de prusbas; y por ofro lade hacer hincapié en la necesidad de
curmplir con todas las nomativas del f|nsito, informandole de todas las corsecuencias que
acarrea el incumplimiento de las mismas. De esta mansra ss intentard lograr trabajar sobre la
aptitud técrica para la conduccion, y ademas generar una actitud comacta al conducir,

A
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Escuela de Instruccién en Manejo Seguro

Propésitos

La intercion es brindar a cada cursarte la oportunidad de acceder a un entrenamiento adecuado,
que pemita a quien no ha tenido nunca la oportunidad de entrenarse concienzudarents como
conductor, recibir los conocimientos necesarios para ser un conductor eficients v defensivo, v
para quienes ya trasn incorporado esos conocimiertos, la posibilidad de reforzaros.

Paralkelaments a esto, crear o reforzar en &l conductor la conciencia necesaria para que puedan
entender la complejidad del transito, que prevean y se anticipen a las dificultades, actuando en
consecusncia y evitando ser parte del problema vial. Esto no =0k debe servir a cada cursante en
su normal desempeiio laboral, sine gue tambien pusds brindarle hemamientas que ke pemmitan ser
agentss multiplicadores para su entomo.

Objetivos

CQlue una vez finalizado el curso, cada conductor que haya recibido esta capacitacion debe poder
desempefiarse como conductor de un vehiculo de la empresa de manera comectay fuida, llegan-
do a cada lugar al que se lo corvoque sin poner en fiesgo la segundad del vehiculo y sus ocupan-
tes, nila de los demas integrantes de la via plblica, cuidando al mismoe tiempo la integridad de =u
unidad, v siendo un gigmplo para los demas conductores,

Bl hile conductor de la materia ez sin duda alguna, la SEGURIDAD VIAL, ya que ess es el objetivo
Ulimo de la conduccidn defersiva. Dentro de ese eje general, hay dos elkementos primordialss,
que son lkos contenidos practicos acerca de la conduccidn, y su puesta en practica, y por otro
lado el acabado conocimiento de la reglamentacicn vial v de las premisas de la conduccicn a la
defengiva.

Esto permitira dirgir puntualments cada tramo de las clases a formar una adecuada aptitud t&cni-
c4a, y Una comecta actitud al conducir,
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La técnica de andlisis HAZOP (Hazard and Operability Studies) es ampliaments utilizada en la
industria del petrdlen y quimica, Bl HAZOP es una técnica estructurada y sistemética crentada a
sxarinar un sistema o instalacién con sl propdsito de:

Idertificar caracteristicas operacionales del sistema, incluyendo aguellas que pueden impactar en
la disponibilidad, la confiabilidad y la rmantenibilidad del sistema, asi come aspectos de calidad,
por gjiemplo, idertificando causas de perturbaciones operacionakes y desviaciones dal sisterna
que resultan en productos no-corformes.

LIn beneficio importarte del HAZOF es el conocimiento resultants que se obtiene de la identifica-
cion de los peligros potenciales vy las camacteristicas operadiconales de la instalacion, la cual es de
gran ayuda a la hora de determinar y justificar las medidas de prevencion y mitigacion que son
requeridas.

El HAYOP puede potenciarse con otras tecnicas tales como Andlisis de Confiabiidad Humana,
AVIEA, Arboles de Fallas, Andlisis "What If," que también se encuentran dentro de nuestras capaci-
dades.

(Cudnto tiempo lleva un estudic HAZOP?

* |nstalaciones inexistentes: £ — 3 dias para procesos simples (representados en un Unico PEID),
* (Grades unidades (02 refinenas o platafomrmas offshore) puede llevar de & a 8 semanas.
¢ Linidad de petrélec y gas 2n un sitic exstents puede llevar de 4 a 10 dias.

IMPORTANTE
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HAZOP
Andlisis de Confiabilidad
Humana (ACH) “ Arboles de Fallas m

Andlisis de Tareas ACH
[oualitativa) [ouantitativo)

Andlisis de Tareas y de Confiabilidad Humana

Con el paso del tiempo la industia cuenta con equipamiento cada vez més confiable. Bl dnico
componente cuya confiabilidad permanece inalterada en la ejecucion de los procesos son los que
incluyen la accion humana. Es por eso que actualmente es definitivamente el aspecto mas relevants
en |la segundad, disponibiidad de instalacicnes industriales y calidad de los productos.

Diverscs estudios destacan que mas de un 50% ds las causas de accidentes estan vinculadas con
emones humancs entendisendo que los mismos involucran skementos intemelacionados referentes a

# Procesos mentales
(recepcitn e identiicacion de la nformacidn, procesamiento de la misma, toma de decisionas v funciones
mentales superioras, entre las gue se encuentran la percepcicn, 1a memoria la atencidn entre ofras).

# Factores socio organizacionales
(propioe de la cultura organizacional v de la cultura social en la que la misma esta insertada).

# Factores fisioldgicos
(enfermedades fisicas, mentales, neurocognitivas, alteracionas visuales, auditivas, enire otras)

* Factores personales

# Factores psicolégicos

winculados con alteraciones pelooldgicas no defvadas de aspectos fiskoldgiccs Eneledad, stress, depresion, eto).



Propuesta de Consultoria

Beneficios

Como resultado de éste andlisis, se lograra identificar los procedimisntos y tarsas donde el ermor
hurmano constituya un fesgo, svitar accidentss v disminuir el fesgo de que kos mizmos ocuman,
esto a través de la determinacion cualitativa v cuantitativa del impacto e influencia del factor humano
en la coumencia de fallas - Diagnostico -

El dizefic d= hemamientas y planes de accion que:

Pemritan anticipar s desviacionas, hacer comeccionas en el proceso para evitar gue ocuran bs evantos
indeseados y controlar o atenuar los efectos de escs eventos, cuando s=a inevitable y tolerable su ocurencia,

Caracteristicas del Servicio

Cfrecemes analisis de confiabilidad humana tanto cualitativos como cuantitafives,

Los andlisis cualitativos consisten de técnicas para el andlisis de tareas que =2 aplican en la identifi-
cacion de tareas criticas (cuya ejecucion emdnea resulta en consecusncias que ss busca evitar) v
son generalmente utilizadas en el andlisis ds procedimizntos operativos © de mantenimisnto, princi-
palmenta en el emplec de equipamiento novedoso en una instalacion o cuando =& ha realizado una
modificacion en procedimientos existentes. Por ofra parte, los andlisis de tareas proporcionan la
base para cualquier andlisis cuantitativo.

Cuando es necesario cuantficar sacuencias de eventos dende se involucra la accion humana, los
ardlisis de confiablidad humana cualitativos que utiizamos permiten evaluar distintos escenarics en
téminos probabilisticos. Combinado con otros estudios, como por ejemplo, andlisis de riesgo de
incendio, es un contribuyents esencial en evaluacionss de riesgo en instalacicnes industiales.

Con el objeto de lograr un andlisis integrader, que contemple los maltiples aspectos invelucrados en
ambos tipos de andlisis  (tanto en la etapa diagnostica como en la planificacion de estrategias de
mitigacion) ss realiza un abordaje interdisciplinario con especialistas vinculados a drsas de andlisis
de seguridad, ingenieria y psicologia laboral,
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El anélisis de tarsas y corfiabilidad humana es aplicable durante todas las etapas de la vida de una
instalacion: disefo, puesta en marcha, operacion, mantenimiento, inspeccion y ensayos, retiro de
sandcio.

FMEA

Bl FMEA [Failure Modes and Effects Analysis) a5 un procedimiento sisternatico para el andlisis de
sistemas y componantas que permite derivar los modos de falla, sus causas y sus efectos partien-
do de subsistemas o componentss elementales.

Este procedimiento de anélisis es ideal para complementarse con estudios de HAZOP donde 28 ha
incluido equipariento nuevo a una planta ya existente o donde se pretende utilizar equipamiento
ouwya interaccicn no es conocida y desea evaluarse.

Los sistemas que pueden analizarse medianta FMEASs incluyen tanto hardware como software.

En particular es posible utilzar esta técnica para optimizar tareas de mantenimiento y operacion y es
particularmente efectiva an la Clasificacion de Sequridad de Equipamientos y Componentes IEC o
combinado con estudios de confiabilidad humana en evaluacicnes de seguridad

ANALISIS DE CONFIABILIDAD, CISPONIBILIDAD Y MANTENIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO

En la evaluacion cuantitativa de confiabilidad, digponibiidad y mantenimiento se ofrecen las tecni-
cas de andlisis de uso reconocicdo a nivel mundial: Fault Tree Andlisis y Bvent Tree Analysis, realiza-
dos de acusrdo con los estandares intemacionales, en nuestro casoe utiizando las nomas [EC.

La cuantificacion de los aspectos de comfiabilidad, disponibiidad y mantenibiidad son el "paso
siguients" natural a los astudios de HAZORF y FMEA v que permiten evaluaciones de segunidad, de
nesgo y de consscuencias economicas con un nivel detallado y por ko tanto son hemamientas
clawve en la evaluacion de segurcs de instalacionss industriales.
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ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

El andlisis de riesgo de incendios es requendo por assguradoras y es de gran importancia en el
dimensionamisnto de los sistemas de deteccion y combate de incendios.

El analisis ss redliza desds una Sptica de la sequridad vy de la evaluacion de los dafics materiakes
potenciales.,

En el andlisis =& incluyen la identificacion de causas, factores vy la evaluacion de las camas de fuego.
Determinacion de las probakilidades de ocumencia de eventos siniestrales, grado de consecuen-
cias y estudic de las matrices de riesgo que posibiliten su control preventive o la reduccicon de
dafios. Inspeccion y evaluacion de las protecciones contra incendics Estudio de los lay-out de las
instalaciones. Sus coberturas. Adaptacion a Mormas de uso intermacional. Alcance de standards.
Andlisis de la fusrza extintora, capacidad de equipos e instalacicnes ds bombeo, reservas de agua
y adecuacion de los equipos de proteccion. Distibucion de equipamiento portatil, cantidad, calidad,
estado, mantenimiento y curnplimiento de leyes estatalss, municipales, etc. Mediciones, prusbas
operafivas, vanables tecnicas. Propusstas de mejoras y revisiones de efectividad de los equipos.

Las nommas utlizadas en estos andlisis son PAS 79 — Fire Risk Assessment Standard o ASTMW
E1776 — 07, Standard Guide for Developrment of Firs-Risk-Assessment Standards

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD E HIGIENEY MEDIOAMBIENTE

Podsmos proporcionar soports en la implementacion y mantenimisnto de sistemas de gestion de
calidad [segun nomas 150 9001), de Segundad e Higiems (segin nomnas 150 18001) v de
Medicarmbisnts segln nomnas (IS0 14001).

Las técricas andliticas que == ofrecen se integran v potencian en el marco de sistemas de gestion
de calidad, seguridad y medicarmbisnts.

IMPORTANTE
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